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PATROCINAN COLABORA

«Por salud mental es importante 
soltar la presión de querer o tener 
que saberlo todo 24 horas los siete 
días de la semana. Como madre, 
como hija, como líder e incluso co-
mo trabajadora, son tantos 
‘inputs’ de información que pare-
ce que tenemos que saberlo todo 
todo el tiempo, y pienso que tene-
mos que darle una vuelta, validar 
la vulnerabilidad, entender que no 
es tan terrible pedir ayuda, que no 
lo sabemos todo y que en muchos 
momentos somos maestros, pero 
que en otros somos alumnos».  

Fue la reflexión de la que partió 
Isorna Juncal, la formadora y fun-
dadora de Intrategia Spain, una 
plataforma diseñada para integrar 
estrategias a nivel humano y pro-
fesional, que acompañada por el 
doctor en Comunicación Octavio 
Rodríguez presentó ayer en Club 
Faro su libro «Deja de fingir que 
sabes lo que haces. Un manual de 
supervivencia para el desastre que 

eres», una publicación que definió 
como «una llamada a la vulnera-
bilidad» que reflexiona sobre el li-
derazgo en el entorno empresarial 
actual, un libro no de autoayuda, 
sino «con vocación de mapa, de 
guía, para invitar a una reflexión 
grupal», afirmó la experta. 

Isorna Juncal analizó las diná-
micas empresariales que se dan 
hoy en día y aseguró que existe 
«margen de mejora», eso sí, «par-
tiendo de la premisa de que se pa-

sa de un bloqueo a un análisis y de 
un análisis a una acción. Tanto en 
las relaciones de empresa, como 
familiares o de pareja, a veces se 
dan problemas que impiden crecer 
y esa parálisis tiene que convertir-
se en un análisis para poder tomar 
una decisión que te permita pasar 
a la acción. No hay fórmulas mági-
cas, pero considero que debemos 
abogar por la calidad, pero tam-
bién por la calidez en las relacio-
nes». En este sentido, la formado-

ra hizo especial hincapié en que 
«las personas que dirigen un equi-
po se enfrentan a un montón de 
problemas y los bloqueos pocas 
veces tienen que ver con procedi-
mientos de empresa, sino con lo 
humano, los egos están desafora-
dos y en un ambiente de compren-
sión y reflexión se logrará que las 
personas saquen la mejor versión 
de sí mismas». 

La detección del talento 

Desde un punto de vista empresa-
rial, Octavio Rodríguez también 
preguntó a Isorna Juncal por las 
herramientas para detectar el ta-
lento en las personas y así poder 
incorporarlo a una compañía o ne-
gocio. En primer lugar, la forma-
dora señaló que «huiría de las típi-
cas entrevistas estructuradas en 
las que las personas repiten los 
discursos que quieres escuchar», 
poniendo como ejemplo la propia 
técnica que ella misma emplea pa-
ra dar con ese tipo de trabajadores 
y trabajadoras: «Yo utilizo la téc-
nica del ‘no lo sé’, es decir, cuando 
hago una pregunta y una persona 
me responde que no lo sabe, eso ya 
es un primer síntoma que da pie a 
pensar que se va por buen camino, 
porque  precisamente uno de los 
síntomas más detectables del ta-
lento es la autocrítica.».  

A este respecto,  Juncal hizo re-
ferencia a que, «a mayor talento 
mayor, mayor capacidad de crítica 
y mayor humildad. La gente que 
está en contacto con la tierra tiene 
algo maravilloso, y es que esa hu-
mildad se hace fuerte cuando es 
capaz de mirar a la cara a otras 
personas y también se va a dar una 
mejora y evolución constante. 
Realmente, el talento está más 
cerca de lo que imaginamos, aun-
que a lo mejor no sea reconocible, 
pero hay síntomas perceptibles y 
cuando una persona te lanza un 
‘speech’ y discursos preparados, lo 
que hay es miedo al error, las per-
sonas con talento no tienen miedo 
a fallar, porque si algo no sale, 
buscarán nuevos caminos». n

Octavio Rodríguez  e Isorna Juncal, ayer, en el salón de actos del Museo MARCO.

Jose Lores

CAROLINA SERTAL 

Vigo

«Me sigue pareciendo 
increíble que haya 
personas que traten 
a sus trabajadores de 
manera iracunda»

Una de las cuestiones que Juncal abordó ayer en Vigo, 
y por la que también preguntó el público de cara a su 
manejo, fue la relacionada con el «maltrato» a los 
empleados en los puestos de trabajo y la «toxicidad» 
en el entorno laboral. La experta afirmó que este tipo 
de dinámicas «hacen mella en la mente y en las emo-
ciones de las personas, por lo que yo abogo mucho por 
un liderazgo humanista, es decir, un liderazgo que 
exija que tú mismo crezcas y que tus colaboradores 
crezcan contigo, lo que  requiere un análisis previo, 
reflexionar por qué esa toxicidad se ha instalado». 

La experta aseguró que su libro va dedicado a esas 

personas que han convertido «espacios maravillosos 
en sitios devastadores», indicando que «esto solo ge-
nera personas con falta de seguridad psicológica, per-
sonas que dejan de crecer, que sienten que su espacio 
de trabajo no solo es un sitio incómodo, sino que in-
cluso experimentan temor, frustración, espacios en 
donde el crecimiento o la evolución son inexistentes». 
En este sentido, Isorna Juncal apuntó que «hay per-
sonas que plasman sus frustraciones en el equipo. Me 
sigue pareciendo increíble que traten a sus trabajado-
res de manera iracunda, se olvidan del buen trato y del 
estándar mínimo de cumplimiento: el respeto». n

Toxicidad presente en el entorno laboral

Isorna Juncal: «A mayor talento, 
mayor autocrítica y humildad»

«Los bloqueos pocas veces tienen que ver con procedimientos de empresa, sino con  
lo humano», aseguró la formadora y fundadora de Intrategia Spain ayer en Vigo


