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Octavio Rodriguez e Isorna Juncal, ayer, en el salon de actos del Museo MARCO.

«Los bloqueos pocas veces tienen que ver con procedimientos de empresa, sino con

lohumanoy, asegurolaformadoray fundadorade Intrategia Spain ayer enVigo

Isorna Juncal: «<A mayor talento,

mayor autocriticay humildad»

CAROLINA SERTAL
Vigo

«Por salud mental es importante
soltar la presién de querer o tener
que saberlo todo 2/ horas los siete
dias de la semana. Como madre,
como hija, como lider e incluso co-
mo trabajadora, son tantos
‘inputs’ de informacién que pare-
ce que tenemos que saberlo todo
todo el tiempo, y pienso que tene-
mos que darle una vuelta, validar
lavulnerabilidad, entender que no
estan terrible pedir ayuda, que no
lo sabemos todo y que en muchos
momentos SOmMos maestros, pero
que en otros somos alumnos».
Fue lareflexion de la que partié
IsornaJuncal, la formadoray fun-
dadora de Intrategia Spain, una
plataformadisefiada paraintegrar
estrategias a nivel humanoy pro-
fesional, que acompafiada por el
doctor en Comunicacién Octavio
Rodriguez presenté ayer en Club
Faro su libro «Deja de fingir que
sabeslo que haces. Un manual de
supervivencia para el desastre que

«Mesigue pareciendo
increiblequehaya
personasquetraten
asustrabajadoresde
manerairacunda»

Jose Lores

ra hizo especial hincapié en que
«las personas que dirigen un equi-
po se enfrentan a un monton de
problemas y los bloqueos pocas
veces tienen que ver con procedi-
mientos de empresa, sino conlo
humano, los egos estan desafora-
dosy en unambiente de compren-
sién y reflexion se lograra que las
personas saquen la mejor version
de simismas».

Ladeteccion del talento

Desde un punto de vistaempresa-
rial, Octavio Rodriguez también
pregunt6 a Isorna Juncal por las
herramientas para detectar el ta-
lento en las personas y asi poder
incorporarlo a una compafiia o ne-
gocio. En primer lugar, la forma-
dora sefial6 que «huiria delas tipi-
cas entrevistas estructuradas en
las que las personas repiten los
discursos que quieres escuchar»,
poniendo como ejemplo la propia
técnica que ellamisma emplea pa-
radar con ese tipo de trabajadores
y trabajadoras: «Yo utilizo la téc-
nicadel ‘nolosé’, es decir, cuando
hago una pregunta y una persona
me responde que nolo sabe, esoya
es un primer sintoma que da piea
pensar que se va por buen camino,
porque precisamente uno delos
sintomas mas detectables del ta-
lento es la autocritica.».
Aesterespecto, Juncal hizore-
ferencia a que, «amayor talento
mayor, mayor capacidad de critica
y mayor humildad. La gente que
estd en contacto con la tierra tiene
algomaravilloso, y es que esa hu-
mildad se hace fuerte cuando es

eres», una publicacion que defini6
como «una llamada ala vulnera-
bilidad» que reflexiona sobre el li-
derazgo en el entorno empresarial
actual, unlibrono de autoayuda,
sino «con vocacién de mapa, de
guia, para invitar a una reflexién
grupal», afirmd laexperta.

Isorna Juncal analiz6 las dina-
micas empresariales que se dan
hoy en dia y asegur6 que existe
«margen de mejora», eso si, «par-
tiendo de la premisa de que se pa-

sade unbloqueo aun andlisis y de
un analisis a una accién. Tanto en
las relaciones de empresa, como
familiares o de pareja, a veces se
dan problemas que impiden crecer
y esa paralisis tiene que convertir-
se en un analisis para poder tomar
una decisidén que te permita pasar
alaaccion. No hay formulas magi-
cas, pero considero que debemos
abogar por la calidad, pero tam-
bién por la calidez en las relacio-
nes». En este sentido, la formado-

capaz de mirar a la cara a otras
personasy también sevaadar una
mejora y evoluciéon constante.
Realmente, el talento estd mas
cerca de lo que imaginamos, aun-
que alomejor no sea reconocible,
pero hay sintomas perceptiblesy
cuando una persona te lanza un
‘speech’ ydiscursos preparados, 1o
que hay es miedo al error, las per-
sonas con talento no tienen miedo
a fallar, porque si algo no sale,
buscaran nuevos caminos». m

Toxicidad presente en el entorno laboral

Unadelas cuestiones que Juncal abordd ayer en Vigo,
y por la que también pregunt¢ el publico de cara a su
manejo, fue larelacionada con el «maltrato» alos
empleados en los puestos de trabajo y la «toxicidad»
en el entorno laboral. La experta afirmé que este tipo
de dindmicas «hacen mellaenlamenteyen las emo-
ciones de las personas, por lo que yo abogo mucho por
un liderazgo humanista, es decir, un liderazgo que
exija que t mismo crezcas y que tus colaboradores
crezcan contigo, lo que requiere un analisis previo,
reflexionar por qué esa toxicidad se ha instalado».
La experta asegurd que su libro va dedicado a esas

personas que han convertido «espacios maravillosos
ensitios devastadores», indicando que «esto solo ge-
nera personas con falta de seguridad psicoldgica, per-
sonas que dejan de crecer, que sienten que su espacio
de trabajo no solo es un sitio incémodo, sino que in-
cluso experimentan temor, frustracion, espacios en
donde el crecimiento o laevolucién son inexistentes».
En este sentido, Isorna Juncal apunté que «hay per-
sonas que plasman sus frustraciones en el equipo. Me
sigue pareciendo increible que traten a sus trabajado-
res de manera iracunda, se olvidan del buen tratoy del
estandar minimo de cumplimiento: el respeto».m
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